
第 31卷　增刊
2008年 12月

地 震 研 究
JOURNALOFSEISMOLOGICALRESEARCH

Vol.31, Supp.
Dec., 2008

＊收稿日期:2008-07-31.
基金项目:国家科技支撑项目 “灾区信息编码标准和分类 、 集成 、 自动建库” 资助 .

汶川 8.0级地震对云南地震应急指挥中心
地震应急模式的启示

＊

曹　刻 , 李永强 , 曹彦波 , 赵　恒 , 龚　强 , 白仙富

(云南省地震局 , 昆明 650224)

摘要:从功能上描述了云南地震应急指挥中心的基本构成 , 总结了汶川 8.0级地震后 , 云南地震应急指挥中心的

应急工作过程和经验教训 , 指出了本次地震应急工作中通讯网络模式等方面存在的不足与缺陷 , 提出了云南地震

应急双向连接 、 横向联动的新应急模式。
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0　引言

2008年 5月 12日 14时 28分 , 四川汶川发生

8.0级地震 , 由于地震震中位于人口密集的四川省

成都平原西缘的龙门山地区 , 造成了人员 、 财产

的重大损失 。据民政部报告 , 截至 8月 21日 12

时 , 四川汶川地震已确认 69 226人遇难 , 374 643

人受伤 , 17 923人失踪 (中国新闻网 , 2008)。

地震发生后 , 云南省地震局领导第一时间果

断派出包括地震灾评 、 应急通讯 、 应急救援等阵

容强大的 81人现场工作队奔赴四川省灾区进行现

场工作以及 3人现场灾评小组奔赴云南受灾地区进

行灾害评估工作 。

国家 “十五 ” 重点项目 “云南地震应急指挥

技术系统建设” 刚刚建成的应急指挥技术系统在

这次巨震中得到了全面的实战应用检验 , 两辆应

急卫星通讯车奔赴四川地震灾区现场 , 云南地震

应急指挥中心启动使用。

地震发生后云南省副省长立即来到云南地震

应急指挥中心 , 了解地震可能造成的灾害情况 。

震后第二天 , 云南省省长 、 两位副省长以及相关

厅局单位领导在云南地震应急指挥中心召开震后

工作会议 , 研究地震对云南的影响。 5月 18日 ,

云南省相关厅局单位在指挥中心讨论巨震应对措

施等 。

作为地震应急后方指挥部的应急场所 , 各级

领导对云南应急指挥中心提出了更高的要求 , 应

急指挥中心要以怎样的应急模式工作 , 提供怎样

的信息 , 才能更好地为政府 、 为社会服务 , 充分

发挥应急指挥中心应有的作用 , 是我们一直在思

考的问题 。本文中笔者分析了汶川地震后云南应

急指挥中心的实战应急模式 , 通过总结经验教训 ,

指出了本次地震应急工作中通讯网络模式等方面

存在的不足与缺陷 , 提出了云南地震应急双向连

接 、 横向联动的新应急模式。

1　云南地震应急指挥中心的基本构成

硬件上 , 云南地震应急指挥中心硬件系统主

要提供领导应急指挥的场所 , 依托网络系统实现

VSAT卫星信号接收 、 海事卫星信号接收 、 大屏

幕显示 、 数字会议 、 视频会议 、 报灾系统 、 会议

录播 、 硬盘录像 、 GPS接收和音频集成等功能

(图 1)。

软件上 , 系统主要依托云南地震应急数据库

系统 , 在系统总线控制下 , 对设备 、 软件等进行

监控管理和用户管理 , 实现地震快速触发 、 灾害

快速评估 、 灾害动态评估 、 应急辅助决策 、 应急

指挥管理和信息发布等功能 (图 2)。
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2　汶川地震应急指挥中心应急模式

2.1　震后 2小时内应急模式

　　地震发生后 2小时 , 指挥中心应急模式主要为

以下 6个方面 (图 3):

(1)地震发生后 , 应急指挥中心快速触发响

应系统根据地震三要素迅速启动 , 短信通知应急

人员立即到岗;

(2)灾害评估系统自动调用应急数据库数据

计算灾区灾害损失情况 , 产生各类灾情报告;

(3)辅助决策系统启动 , 根据应急预案和救

灾应用模型产生决策建议报告;

(4)将灾情报告和辅助决策报告汇总为 1个

Word文档和 1个 PPT报告;

(5)应急人员到岗后 , 可根据实际情况对灾

害评估进行动态修正 , 产生新的灾情报告和辅助

决策报告;
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(6)向上级主管部门提交灾情和辅助决策汇

总报告 。

图 3　震后 2小时指挥中心应急模式

2.2　现场卫星车到达地震灾区后数天应急模式

地震现场应急指挥技术系统是抗震救灾指挥

部技术系统在地震现场的延伸 , 是现场应急工作

的基础平 台 (姜立新等 , 2004)。 李永强等

(2007)根据云南地震应急工作的实际需求 , 提出

卫星通讯技术系统的三类设计方案 , 实现了卫星

通讯技术系统与地震现场应急技术系统和地震应

急指挥中心技术系统的集成。

汶川地震发生后 , 云南省地震局出动了两辆

应急通讯车 , 大车上主要集成有 VSAT卫星系统 ,

小车上主要集成有海事卫星系统等。 VSAT卫星系

统与指挥中心实现视频会议 、 数据传输 、 电话通

讯和组播等功能;海事卫星系统主要实现与指挥

中心的电话通讯 。这些功能主要由指挥中心的卫

星接收系统完成 , 并在 2007年宁洱 6.4级地震应

急中得到了检测 (赵恒等 , 2007)。

在震后半个月内 , 指挥中心的应急模式主要

为以下 7个方面 (图 4):

(1)现场卫星车根据实际情况 , 利用 VSAT卫

星系统连接指挥中心 , 前 、 后方指挥长针对应急

工作进行视频会议;

(2)利用海事卫星系统连接指挥中心 , 前 、

后方指挥长针对应急工作进行电话交流;

(3)通过 VSAT卫星系统传输现场灾害资料 、

灾评信息 、 现场报道和现场工作报告等资料到指

挥中心 FTP服务器 , 指挥中心及时将收到的资料

提交上级主管单位;

(4)云南地震应急指挥中心作为中国地震局

应急指挥中心的客户端 , 通过视频会议连接到中

国地震局地震应急视频会议平台 , 指挥中心与云

南现场卫星车 、 现场指挥中心 、 中国地震局指挥

中心 、四川省地震指挥中心进行视频应急联动;

(5)通过 FTP向中国地震局传送灾情和应急

等资料;

(6)指挥中心收集四川灾区相关灾情 , 报送

上级主管单位;

(7)为云南省政府 、 云南省地震局在指挥中

心组织的多次地震应急工作会议提供会议场所 、

会议技术保障和灾情资料等。

图 4　震后数天指挥中心应急模式

3　现有应急模式分析

(1)地震发生后几小时内 , 灾区状况还没有

及时返回 , 人们对灾区情况没有全面的了解 , 通

常称为黑箱期 。如果地震应急的决策依赖于各自

独立的管理部门 , 其效果主要取决于领导者掌握

的信息量以及个人知识或者经验水平 , 但由于人

为因素过多 , 难免产生一些错误的决策 , 贻误时

机 , 造成重大的人员伤亡和经济损失 (徐志胜等 ,

2004)。

根据云南应急基础数据库提供的灾情报告和

辅助决策报告 , 可迅速估计地震发生地区的灾害
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损失大小和人员伤亡情况 , 并可迅速提供地震发

生地区的地震灾害背景数据 、 灾害相关因素数据 、

社会经济统计数据和以往地震灾害及救灾案例等 ,

使救灾指挥决策者了解地震灾害影响 , 估计灾害

发展趋势 , 作出灾害规模判断 (聂高众等 ,

2002)。灾情报告和辅助决策报告在黑箱期为领导

全面了解灾情 、 迅速做出科学的应急指挥命令提

供了科学依据 , 具有指导意义 。

由于本次地震发生在四川省境内 , 云南地震

应急数据库中没有四川的数据 , 灾情报告和辅助

决策报告在汶川地震中没有得到检验 。但数据库

的数据准确性和现势性 、 评估模型和决策模型的

科学性 , 将对领导了解到准确灾情和做出科学决

策起到决定性作用。在云南今后的地震应急中 ,

我们需要不断检验和完善现有数据库数据 、 评估

模型和决策模型 。

(2)震后数小时到数天 , 现场有部分信息返

回指挥中心 , 但总的情况还不是十分明朗 , 通常

称为灰箱期 。在汶川地震应急灰箱期内 , 由于地

震震级大 , 通讯严重受损 , 长时间完全瘫痪 , 本

次汶川地震应急现场通讯只能依赖卫星通讯设备 。

利用卫星技术进行通讯具有不受地面自然条件限

制等特点。云南应急卫星车利用卫星信道连接了

现场与后方指挥中心 , 及时将现场灾情 、 图片 、

报道和工作报告等资料传回后方指挥中心 , 现场

和后方指挥中心间的远程视频会议和卫星电话确

保了前 、 后方应急工作步调一致 , 发挥了巨大

作用。

但是 , 在汶川地震应急工作中 , 指挥中心只

能被动接收现场信号 , 也就是说只能由现场主动

建立与指挥中心的连接通道。后方指挥部有紧急

事件需要主动与现场连接的时候 , 如果现场卫星

车没有展开卫星系统 , 就无法完成连接 , 某些时

候势必会影响到信息的及时沟通 , 延误应急工作。

另外 , 汶川地震的应急联动只限于地震部门

的垂直联动 , 包括中国地震局指挥中心 、 省局指

挥中心 、现场指挥中心和现场通讯车等之间的联

动都已经实现 , 其他地震灾害应急指挥部成员单

位也基本实现了垂直联动 , 但对于指挥部成员单

位之间的横向联动目前就无能为力了 。比如 , 在

汶川地震应急期间 , 因为不能及时连接云南某部

现场救援队 , 我们无法及时了解救援队的工作情

况 , 救援队后方官员无法主动连接现场救援队 ,

也无法及时了解到救援队的工作情况。

4　应急模式的改进

由于数据原因 , 现有数据库数据 、 评估模型

和决策模型在汶川地震中没有得到检验 , 我们重

点针对汶川地震应急中通讯网络模式出现的上述

问题提出了双向连接和横向联动的新应急模式。

4.1　双向连接

为了解决后方指挥中心只能被动接收现场信

息的情况 , 我们进行如下改进:

(1)双向电话连接

在指挥中心安装海事卫星系统 、 开通固定电

话的国际电话功能 , 当后方指挥中心需要与现场

连接的时候 , 可以主动打海事卫星电话连接现场 ,

及时进行沟通 , 确保应急工作的顺利进行。

(2)双向视频 、 网络连接

现阶段指挥中心要主动与现场进行视频会议

或者网络传输文件 , 必须要指挥中心主动与现场

车建立信道 , 这有 2种办法可以实现:现有现场

VSAT卫星车固定停在现场指挥中心 , 随时展开

VSAT卫星系统等待;改装现有现场 VSAT卫星车 ,

使其具有动中通功能 , 在行进中 VSAT系统也是展

开的 , 指挥中心可以随时连接 , 随时进行视频会

议和网络传输文件 。

4.2　横向联动

震后后方指挥中心通讯 、 网络 、 信息 、 人员

等的有利环境条件是现场远远达不到的 , 而且地

震灾害应急救援指挥部各成员单位大多已有各自

的垂直联动。受国外 “集中统一的地震紧急事务

管理模式 ” 的启发 (李永强等 , 2006), 我们建

议 , 云南地震应急指挥中心加入云南省政府单位

统一的电子政务网络平台 , 在指挥中心安装视频

会议 MCU系统 , 建设视频联动平台和网络通讯平

台 , 实现省应急指挥部成员单位之间的视频会议

和网络文件传输等横向联动 。本措施已得到省政

府认可 , 正在进行项目建设的程序 。

(1)网络平台建设

通过申请专线 , 安装配置路由器 、 交换机等

网络设备 , 将指挥中心网络系统纳入云南省政府

单位统一的电子政务网络平台 , 与云南地震灾害
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应急救援指挥部各成员单位在同一个网络内 , 建

立统一的通讯信道 , 为互相进行视频会议 、 文件

传输提供信道保障。

(2)视频会议建设

在指挥中心安装视频会议 MCU系统 , 根据

MCU系统客户端数量 , 可以有直接连接和间接连

接两种模式 。

①直接模式:如果 MCU系统客户端数量足够

多 , 主要成员单位 (比如消防 、 卫生 、建设 、 教

育 、民政等)和它们的现场指挥中心可以直接连

接到云南地震应急指挥中心视频 MCU系统 , 进行

视频会议 (图 5)。

这种模式下的应急联动非常直接 , 成员单位

以及各现场指挥中心之间的交流可以实时 、 直接

地进行 , 应急配合将非常迅速 , 缺点是资金投入

较多。

图 5　应急联动直接模式

②间接模式:在 MCU系统客户端数量有限的

情况下 , 主要成员单位先与它们的现场指挥中心

连接 , 交流信息;主要成员单位再连接到云南地

震应急指挥中心视频 MCU系统 , 进行视频会议应

急联动;主要成员单位最后反馈信息到它们的现

场指挥中心 (图 6)。

这种模式下的垂直联动和横向联动相互配合 ,

垂直联动将各部门现场信息汇总和反馈 , 横向联

动进行成员单位之间的应急联动 。缺点是与现场

的连接主要是通过各成员单位进行 , 相对降低了

应急反馈的工作效率 、 增加了工作量 , 好处是投

入资金相对较少 。

图 6　应急联动间接模式

5　结语

(1)在地震黑箱期 , 应急指挥中心提供的灾

情报告和辅助决策报告对领导全面了解灾情和做

出科学应急决策具有指导意义 。

(2)在地震灰箱期 , 应急指挥中心卫星接收

系统接收现场传送的灾情资料 , 进行视频会议和

卫星电话通讯 , 对于后方指挥中心领导了解现场

信息 , 及时与现场领导沟通 , 确保应急工作步调

一致起到巨大作用 。

(3)应急指挥中心与现场系统实现通讯 、 网

络 、 视频等功能的双向连接 , 可以有效提高应急

工作的效率。

(4)地震灾害应急指挥部成员单位 、 各成员

单位现场系统之间实现横向应急联动 , 可以方便

成员单位之间应急信息的及时交流 , 显著增强成

员单位之间地震应急工作的整体协调性 。
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NewEmergencyResponsePatternofYunnanEarthquake

EmergencyResponseCommandCenter:Inspiration

fromtheWenchuanMS8.0 Earthquake

CAOKe, LIYong-qiang, CAOYan-bo, ZHAOHeng, GONGQiang, BAIXian-fu
(EarthquakeAdministrationofYunnanProvince, Kunming650224, Yunnan, China)

Abstract

Wefunction-specificallyintroducethemainstructureofYunnanEarthquakeEmergencyResponseCommand

Centerandreviewtheemergencyresponseprocessofthe2008 Wenchuan, Sichuan, MS8.0 earthquakeandthe

lessonswehavelearnt.Wefindthelimitationsandweaknessinourcommunicationnetworkpatternandpropose

anewemergencyresponsepatternofboth-wayjunctionandcoordinatejointaction.

Keywords:WenchuanMS8.0 earthquake;both-wayjunction;coordinatejointaction;emergencyre-

sponsepattern;Yunnan
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